
		
Des	écoutes	citoyennes	pour	favoriser	

l’implication	habitante	dans	la	Transition	
énergétique	et	écologique	

Rencontres	TEPOS		
le	27	septembre		2018			



Pourquoi	des	écoutes	citoyennes	?		
Une	ambition	forte	portée	par	le	pôle	territorial	Albigeois	Bastides	:		
Engager	le	territoire	dans	une	démarche	de	transition	énergétique	
	

Une	opportunité:	Le	Plan	Climat	comme	moyen	de	mobilisation	en	
articulant	les	PCEAT	des	communautés	de	communes	
	
Un	constat	:	les	investissements	publics	et	ceux	des	opérateurs	en	énergie	
ne	suffiront	pas.	La	transition	représente	un	enjeu	de	société	qu’il	faut	partager	
localement	(élus,	agents,	acteurs	économiques,	sociaux,	culturels,	d’éducation,	habitants…)		
	
Une	méthode	:	les	écoutes	citoyennes		

Une	démarche	expérimentale	portée	par	le	Pôle	Territorial,	avec	l’appui	de	l’UNADEL	et	de	
Territoires	Conseils	pour	comprendre	la	perception	des	habitants	et	proposer	des	actions	
permettant	de	se	mettre	en	mouvement	plus	largement.	
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45	écoutes	citoyennes	pour	la	transition:		bande	annonce		

Constat	principal	:	il	est	très	difficile	pour	les	individus	de	se	représenter	la	notion	
de	transition	énergétique	et	écologique	
	
Un	désir	de	changement	rapidement	associé	au	Vivre	ensemble,	à	la	Proximité,	aux	
Modes	de	consommation	et	de	production	locale.	
	
Pour	associer	les	habitants,	acteurs	associatifs,	économiques,	LA	CLÉ	C’EST	LE	
COLLECTIF.		
	
3	LEVIERS	NOUS	PARAISSENT		INDISPENSABLES	POUR	CRÉER	ET	PARTAGER	LE	SENS	ET	POUR	SE	
METTRE	EN	MOUVEMENT	:	

LA	VALORISATION	
DES	INITIATIVES	

	LE	DIALOGUE		
LES	VISITES,	LES	
RENCONTRES	

L’ACTION	COLLECTIVE	
DE	PROXIMITÉ		

4	propositions	phares	:	
•  Observatoire	animé	
•  Fonds	d’Initiative	Transition	
•  Réseau	d’animation	de	proximité		
•  A.M.I	Travail	et	transition		



Perception	
de	la	
situation	
actuelle		
	

Perception	
de	la	
situation	
désirée	
	

Perception	de	«	ce	que	
l’on	peut	faire,	chacun	

et	ensemble	»	

TRANSITION	
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10	binômes	d’écoutants	
réalisent	45	écoutes	

(individuelles	ou	en	petits	
groupes)	
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Ecoutes	citoyennes	pour	la	transition:	
La	méthode	

Dans	le	cadre	du	
Plan	climat	

Méthode		
d’écoute	!		



	
1-	La	finance	et	l’argent	semblent	à	l’origine	des	maux	et	de	l’absence	de	
changement	
	
2-	L’information	environnementale	est	trop	empreinte	de	catastrophisme,	
pas	assez	locale,	et	pas	assez	fondée	sur	les	initiatives	positives.	
	
3-	L’isolement,	le	manque	de	partage	et	d’action	collective	sont	à	l’origine	
du	manque	de	comportement	pro	actif	
	
4.	Perception	de	manque	d’exemplarité	du	système	(Europe,	Etat,	
collectivité)	:		
Souhait	d’actions	plus	concertées	de	la	part	des	collectivités,	entre	elles	et	
avec	les	citoyens,	renforcement	de	l’analyse	des	impacts	sociaux	et	
environnementaux	
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PERCEPTION	DE	LA	SITUATION	ACTUELLE	:	
	ANALYSE	DES	ECOUTANTS		



	
Nous,	écoutants,	sommes	frappés	par	:	
	
•  les	nombreux	paradoxes	et	écarts	entre	les	discours	et	les	comportements	à	tous	

niveaux		
	
•  le	sentiment	de	protection	que	donne	le	territoire,	ce	qui	n’empêche	pas	un	

regard	critique	affûté	
	
•  le	peu	de	visibilité	du	péril	environnemental.		
	
•  le	pessimisme	écologique	et	environnemental		
	
•  le	peu	d’attitude	proactive	des	personnes	écoutées		
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PERCEPTION	DE	LA	SITUATION	ACTUELLE	:	
	DEDUCTIONS	DES	ECOUTANTS		



	
1-	Une	difficulté	à	se	projeter,	surtout	pour	les	personnes	non-impliquées		

•  une	somme	de	propositions	d’actions	
•  pas	d’utopie	construite	et	argumentée.		
•  comme	si	les	personnes	s’interdisaient	de	rêver,	de	peur	d’être	déçues	
	

2-	Il	n’y	a	spontanément	ni	conscience	précise	de	la	situation	actuelle,	ni	
vision	précise	du	futur	souhaité	:		

•  c’est	donc	un	certain	flou	qui	domine,		
•  sans	vision	précise	d’une	démarche	de	transition	partant	d’un	modèle	actuel	critiquable	

vers	un	modèle	souhaité	à	viser.	
	

3-	Néanmoins	au	cours	des	entretiens,	apparaissent	par	le	dialogue,	une	
vision	critique	de	la	situation	actuelle	«	essoufflée	»,	de	même	que	les	
éléments	épars	et	non	construits	d’un	territoire	souhaité	post	transition		
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PERCEPTION	DE	LA	SITUATION	DÉSIRÉE	:	
ANALYSE	DES	ECOUTANTS	



	

•  Nous	sommes	frappés	par	ce	qui	fonde	ce	territoire	souhaité	:	plus	de	
collectif,	de	proximité	et	de	partage	

•  «	ils	parlent	beaucoup	de	:	
	relocalisation	et	de	circuits	courts,	recyclage,	réemploi	et	moindre	production	
de	déchets	»	
	
•  Quelques	idées	standard…	les	abeilles,	le	bio,	composter,		marcher	ou	faire	du	vélo…	

•  Mais	aussi	des	réflexions	sociétales		
•  Sur	la	démocratie	locale	ouverte	à	l’implication	habitante	
•  Sur	une	information	fiable	indépendante		
•  Sur	des	cadres	collectifs	à	créer	
•  Sur	la	question	de	l’aide,	et	du	gratuit		
	

NB	:	Pas	de	projection	sur	une	«	autre	finance	»	écologiquement	plus	vertueuse	
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PERCEPTION	DE	LA	SITUATION	DÉSIRÉE	:	
DEDUCTIONS	DES	ECOUTANTS	



1-	«	Ils	ont	tous	envie	que	cela	change	»	,	mais	3	postures	principales		se	
dessinent		

	

ATTENTISTE ACTEUR	ISOLÉ

PROLIXE	PASSIF	

COMPORTEMENTS	FACE	AU	DÉSIR	DE	CHANGEMENT	

«	C’est	trop	d’enjeu,	on	est	trop	
peu.	J’attends	et	je	prends	le	
train	en	marche	».

«	Je	fais	ce	que	je	peux	de	
mon	côté	et	on	verra	bien		».

«	J’ai	des	idées,	mais	pour	ceux	qui	
nous	gouvernent	et	pour	les	
autres		».	
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PERCEPTION	DE	LA	SITUATION	DÉSIRÉE	:	
SYNTHESE		DES	ECOUTANTS	

2-Il	faudra	travailler	sur	le	collectif,	la	proximité,	le	partage	des	
responsabilités	.	



	
	
1.   Création	d’un	observatoire	des	bonnes	pratiques	
-  Mise	en	avant	des	initiatives	locales	(productions	visuelles,	réseaux	

sociaux,	valorisation	des	détecteurs	et	en	particulier	des	jeunes…)		
-  Organisation	de	rencontres,	événements	

2.	Création	d’un	Fonds	Initiatives	Transition		
-  Soutenir	les	initiatives	vertueuses	locales	
	 	(petits	montants	d’encouragement,	instruction	rapide)		
-  Détection	et	appuis	par	élus	et	citoyens	ambassadeurs	
	
3.	Création	d’un		réseau	d’animation	de	proximité	avec	
ambassadeurs	élus,	agents,	bénévoles	engagés…	
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PROPOSITIONS	PRINCIPALES	DES	ÉCOUTANTS	



	
	
4.	Lancement	d’un	AMI	Travail	et	Transition		
-	Identifier	et	valoriser	les	entreprises	et	agriculteurs	pilotes	
(économie	circulaire,	bilan	carbone,	économie	et	production	d’énergie)	
-  Favoriser	la	transition	au	travail	:	tri	des	déchets,	solutions	de	

déplacement,	économie	et	production	d’énergie…	
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PROPOSITIONS	DES	ÉCOUTANTS		(SUITE)		

(Appel	à	manifestation	d’intérêt)	
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CONCLUSION	

TERRITOIRE	À	ENERGIES	POSITIVES	
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Ecoutes	citoyennes	pour	la	transition:	en	une	page	(mémo	écoutants	pour	page	2)		

Les	45	écoutes	citoyennes	montrent	qu’il	est	très	difficile	pour	les	individus	de	se	représenter	la	notion	de	
transition	énergétique	et	écologique.	
-  La	majorité	des	personnes	ont	une	conscience	partielle	de	la	situation,	en	particulier	pour	leur	territoire	

et	leur	mode	de	vie.	Même	si	elles	critiquent	«	le	grand	système	qui	leur	échappe	»,		peu	de	personnes	
peuvent	dire	simplement	en	quoi	la	situation	actuelle	sur	le	territoire	n’est	pas	«	durable	».	

-  De	même,	elles	projettent	difficilement		un	territoire	souhaité.	Elles	énumèrent	quelques	actions,	mais	
n’ont	pas	vraiment	de	vision	et	de	discours	construit	sur	l’avenir.	

-  ELLES	N’ONT	DONC	PAS	DE	REPRÉSENTATION	CLAIRE	SUR	LE	SENS	DE	LA	TRANSITION,	NI	POUR	LE	
TERRITOIRE,	NI	POUR	ELLES-MEMES	NI	POUR	LEUR	ENTOURAGE	
	Nota	:	les	enquêtes	en	réunion	et	les	discussions	post	enquêtes	montrent	que	par	le	dialogue,	les	
	zones	d’ombre	s’éclaircissent	beaucoup	plus	facilement.	

Les	personnes	témoignent	cependant	,sauf	exception,	d’un	désir	de	changement.	Et	ce	changement	est	
rapidement	associé	au	Vivre	ensemble,	à	la	Proximité,	aux	Modes	de	consommation	et	de	production	locale.	
POUR	ASSOCIER	LES	HABITANTS,	ACTEURS	ASSOCIATIFS	ET	ECONOMIQUES…	LA	CLÉ	EST	DONC	LE	COLLECTIF.	
INDIVIDUELLEMENT	IL	EST	TRÈS	DIFFICILE	DE	PROGRESSER	DANS	SA	VISON,	DANS	SA	MOTIVATION	ET	DANS	SON	ENGAGEMENT	
	
3	LEVIERS	NOUS	PARAISSENT		INDISPENSABLES	POUR	CRÉER	ET	PARTAGER	LE	SENS	ET	POUR	SE	METTRE	EN	
MOUVEMENT	:	

LA	VALORISATION	
DES	INITIATIVES	

	LE	DIALOGUE		
LES	VISITES,	LES	
RENCONTRES	

L’ACTION	COLLECTIVE	
DE	PROXIMITÉ		

LES	PROPOSITIONS	PHARES	:	
•  OBSERVATOIRE	ANIMÉ	
•  FONDS	D’INITIATIVES	TRANSITION	
•  RESAU	D’ANIMATION	DE	PROXIMITÉ	
•  A.M.I	TRAVAIL	ET	TRANSITION		


